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CEL | KONTEKST

Dla odpowiedzialnej spotecznie marki telekomunikacyjnej — zanurzonej w Swiecie
internetu — zrozumienie skali zjawiska hejtu jest niebagatelne. Aktywnos¢ uzytkownikéw w
sieci, zwtaszcza mtodszych pokolen, wigze sie z ryzykiem negatywnych doswiadczen.

Celem tego badania jest zrozumienie skali i natury zjawiska hejtu wsrdd uzytkownikéw
sieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu hejtu na mtodg generacje — przedstawicieli
pokolenia Z.

Cele szczegbtowe, to:

* Zdefiniowanie problemu hejtu — poprzez analize jego skali oraz charakterystyki osdb,
ktore sg jego ofiarami lub sprawcami.

* Zrozumienie emocji i doswiadczen zwigzanych z hejtowaniem i byciem hejtowanym
— identyfikacja emocji towarzyszgcych doswiadczaniu hejtu, zaréwno w kontekscie
osobistym, jak i wobec innych.

* Ocena postaw spotecznych — zbadanie, jakie sg ogdlne postawy wobec hejtu oraz jak
Polacy reagujg w sytuacjach, gdy sg jego swiadkami.




Informacje o badaniu

CEL BADANIA
Celem badania jest zrozumienie skali i natury

zjawiska hejtu wsrod polskich internautow
oraz okreslenie jego postrzegania

i konsekwenciji.

METODA | PROBA

CAWI — ankiety online, samowypetnialne, realizowane na
zweryfikowanych
i sprawdzonych panelach internetowych.

Wielkos¢ proby N = 750

Préba reprezentatywna dla dorostych Polakéw (15+), ze
wzgledu na wiek, pteé, wyksztatcenie, wielko$é
miejscowosci zamieszkania i wojewddztwo

W prébie uwzgledniono nadreprezentacje (booster)
przedstawicieli pokolenia Z, jednak wyniki ,ogétem”
zostaty analitycznie zwazone tak, aby oddawaé obraz w
catym spoteczenstwie.

PROBA GEOWNA N = 750

PLEC
Kobieta [N 52%
Mezczyzna [ 48%
GENERACJA
z I 25%
Millenialsi [ 19%
X I 25%
Baby Boomers [ 31%
WIEK

15-25lat [ 13%
26-39 lat [ 23%
40-49 lat [ 19%
50-59 lat [ 14%
60 i wiecej lat [N 31%
WYKSZTALCENIE
Podstawowe/ zawodowe [N 37%
Srednie [ 35%
Wyzsze [ 25%

WLK. MIEJSCOWOSCI

wies N 40%

Miasto 10 do 100 tysiecy B 3%
Miasto 100-500 tysiecy WM 17%

Miasto ponad 500 tysiecy Bl 11%

SIEC

T-moBILE [l 15%

ORANGE I 28%
PLAY I 25%
PLUS I 24%

Inny l 6%

WLK. GOSPODARSTWA

CZY MA DZIECI?

1 B 14%

2 I 1%
3 I 4%
4+ N 31%

Tak _ 64%
Nie [N 3%
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Gtowne obserwacje i wnioski (1/2)

ROZUMIENIE | POSTRZEGANIE HEJTU

Hejt to dla Polakow zjawisko dos¢ szerokie i wielowymiarowe — przede wszystkim rozumiane jako
aktywnos¢ majaca na celu zranienie innych oséb. Tak rozumiany hejt obejmuje m.in. mowe nienawisci,
przemoc psychiczng, bezpodstawne krytykowanie i rozpowszechnianie fatszywych informaciji.

Niemal wszyscy Polacy uznali zaproponowang definicje za zgodng z ich postrzeganiem tego zjawiska -
Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktore
majq na celu ponizenie, oSmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia lub samooceny innej osoby.
Hejt to nie tylko wyzwiska i groZby, czasami hejt przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii,
zartow.

HEJT JAKO PROBLEM SPOLECZNY

Zdecydowana wiekszo$¢ — ponad 80% — Polakéw uwaza hejt w sieci za powazny problem w Polsce w
2024 roku, przy czym kobiety oraz przedstawiciele starszego pokolenia (Baby Boomers) czesciej niz inne
grupy podkreslajg jego wage. Dla mtodych hejt jest — niestety — zjawiskiem dos$é codziennym.

Mimo Swiadomosci wagi problemu, hejt nie jest uznawany za priorytet w dziataniach prewencyjnych —
inne problemy sg traktowane jako bardziej naglace (np.: zagrozenie wojng, inflacja, czy zdrowie
psychiczne dzieci i mtodziezy).

Hejterzy (osoby stosujgce hejt wobec innych przynajmniej od czasu do czasu) istotnie rzadziej niz osoby
niehejtujgce uwazajg hejt za istotny problem spoteczny.




Gtowne obserwacje i wnioski (2/2)

POSTRZEGANIE HEJTU | REAKCIJE
* Postrzegane Zrddta hejtu, to media spotecznosciowe i internet.
*  Wiekszo$¢ —bo az % Polakéw deklaruje, ze potrafi odréznié hejt od krytyki.

* Zdecydowana wiekszo$¢ z nas sadzi, ze hejt wymaga zdecydowanej reakcji, jednak postawy hejteréw
roznig sie od opinii reszty spoteczenstwa — rzadziej zgadzaja sie oni z tym, ze hejt wymaga reakcji i czesciej
uwazajg, ze obecnie przesadza sie z uznawaniem pewnych wypowiedzi za hejt.

* Starsze pokolenia oceniajg hejt surowiej niz mtodsze. Sg bardziej sktonne do podjecia dziatan w sytuacji
zetkniecia sie z hejtem. Jednak starsi rzadziej majg styczno$é z hejtem, tak wiec ich reakcje mogg by¢
,bardziej teoretyczne”, niz rzeczywiscie wdrazane.

* Kobiety oraz osoby posiadajgce dzieci czesciej uznajg hejt za powazny problem i zwracajg uwage, ze jest on
(ich zdaniem) karalny. MezczyzZni czesciej uwazajg, ze w dzisiejszych czasach przesadzamy z nazywaniem
czegos hejtem, a mtodziez jest nadwrazliwa. Rodzice czesciej niz pokolenie Z sg Swiadomi powagi problemu
hejtu.

KARALNOSC HEJTU

* 2/3 Polakéw zgadza sie z tym, ze hejt jest przestepstwem, za ktore groza konkretne kary - najczesciej
pozbawienie lub ograniczenie wolnosci bgdz grzywna. Jednak faktycznie jedynie niespetna potowa
Polakow jest swiadoma kar, jakie grozg za hejt w Polsce.

* (Czesta jest opinia, ze w rzeczywistosci hejtowanie nie niesie ze sobg realnych konsekwencji, a kary sg zbyt
tagodne lub rzadko egzekwowane.




Gtodwne obserwacje i wnioski (3/a)

DOSWIADCZENIE HEJTU

* Co czwarty Polak doswiadczyt hejtu osobiscie, podobny odsetek byt jego swiadkiem — ogétem okoto 40%
zetkneto sie z hejtem w odniesieniu do siebie lub innych, jednak wsrdd Zetek odsetek ten siega 2/3.

* Hejt czesciej dotyka osoby mtode, zwtaszcza z pokolenia Z. Wsrdd X i Baby Boomers wystepuje istotnie
rzadziej. Doznawanie hejtu (lub swiadomosc jego doznawania) jest kwestig pokoleniowg, zwigzang z
aktywnoscig w sieci.

* Poza siecig hejt doswiadczany jest w bezposrednim otoczeniu — dla mtodszych generacji czesto jest nim
szkota.

ZALEZNOSCI MIEDZY BYCIEM OFIARA A SPRAWCA HEJTU

* Hejterzy doswiadczaja hejtu trzy razy czesciej niz osoby, ktore nie hejtuja, zas osoby, ktore doswiadczyty
hejtu, piec razy czesciej stajq sie jego sprawcami.

* Hejtowani czesciej staja sie hejterami, co moze by¢ wynikiem checi zemsty lub odwetu — niemal jedna
trzecia hejteréw przyznaje, ze hejtowata w odwecie za wczesniejsze negatywne zachowania wobec nich.

POWODY HEJTU

* Najczestsze przyczyny hejtu to wyglad (szczegdlnie w generacji Z) i poglady. W co czwartej wypowiedzi
pojawiaja sie odniesienia do pochodzenia, orientacji seksualnej lub wyznania osoby hejtowane;j.

* Hejt jest czesto wynikiem prowokacji lub braku kontroli nad sobg w emocjach.

* Jedna trzecia hejterow przyznaje, ze nie byta Swiadoma swoich czynow, kiedy je popetniata.




Gtowne obserwacje i wnioski (a/a)

KONSEKWENCIJE HEJTU: EMOCIE

* Osoby doswiadczajace hejtu silnie odczuwajg ztosé€, wsciektosé oraz zal. Towarzyszg im takze bezradnos¢
i poczucie osamotnienia. Kobiety szczegdlnie mocno odczuwaja tez lek i strach.

« Swiadkowie hejtu wobec innych osdb najczeéciej czuja wspéiczucie i zal, ale takze zto$é, choé rzadziej niz
w przypadku hejtu skierowanego bezposrednio przeciwko nim.

RADZENIE SOBIE Z HEJTEM

* Najczestsze strategie radzenia sobie z hejtem obejmujg podkreslanie wtasnej wartosci oraz unikanie
kontaktu z hejterami. Rozmowy z bliskimi i skupienie na innych aktywnosciach takze pomagajg w
radzeniu sobie z tym problemem.

* Generacja Z deklaruje czeste ignorowanie hejtu i odcinanie sie od hejterdow. To pokolenie jest
jednoczesnie najczesciej szukajgcym pomocy specjalistdow, co wyraznie odrdznia je od Millenialséw.

REAKCIJE NA HEJT
* Blisko jedna czwarta Polakow ignoruje hejt, kiedy jest jego $wiadkiem.

* Pokolenie Z czesciej od innych grup spotecznych nie reaguje, podczas gdy Millenialsi i generacja X sg
bardziej sktfonni do podjecia dziatan, np. poprzez zwrdcenie uwagi hejterowi lub wsparcie osoby
hejtowane;j.
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ROZUMIENIE HEJTU

/DEFINIOWANIE PROBLEMU
| OKRESLENIE JEGO SKALI
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CZYM JEST HEJT?

Spontaniczna definicja hejtu

A3. Wiele moéwi sie ostatnio o hejcie. Co Twoim zdaniem oznacza hejt?
Opisz swoimi stowami jak go rozumiesz. N=750

Hejt zdaniem Polakéw to zjawisko dos¢ réznorodne, zwigzane z czyj3s
intencjg i dziataniem majacym na celu zranienie innych osdb. Na hejt
sktadajg sie miedzy innymi mowa nienawisci, przemoc psychiczna,
publiczne krytykowanie, bezpodstawne, negatywne wypowiedzi czy
rozpowszechnianie fatszywych informacji.

Hejt to jest takie obrazanie osoby

Mowa nienawisci, obrazanie - obrazliwe komentarze _ 39, | dla samego obraz’gnia, {762
kierowane w strone innych lub pisane o innych ¢ By konstruktywnej.krytyk/.okreslonego
Przemoc psychiczna w tym nekanie, gnebienie, szykanowanie, o ' SR Bl bl
e : o . _ 31% Bezprawne ‘
ponizanie, o$mieszanie, upokarzanie, niszczenie S
y liwe k tarze i bubli Krvivk ; bezpodstawne e 3
szczypliwe komentarze i publiczne krytykowanie — o dokuczanie psvchiczne & - _ .
ztosliwe uwagi kierowane do innych, wysmiewanie - 18% innemu czfgm)//iekowi Dla mnie hejt to przerzucanie swojego stanu
, . emocjonalnego na osoby ktére majg pomyst
Bezpodstawne, negatywne wypowiedzi, chamstwo - 17% ktore moze na siebie
powodowac powazne
Rozpowszechnianie fatszywych informacji o innych - 13% problemy
: Ludzie czujq sie Zn?canle 5'6, ,
Agresja wobec innych w internecie, w mediach spotecznosciowych - 11% ) w sieci psychiczne na kims
o . Ogdlnie jest to dos¢ ciezki temat i co osoba | anonimowi i poprzez
Dyskryminacja za wyglad, zachowanie, poglady, - 99, to inaczej interpretuje. Uwazam e ) ez 2 alaaty niekonstruktywngq
podwazanie poczucia wiasnej wartosci jawnym hejtem jest wyzywanie osoby, lub dla rozrywki krytyke m.in. poprzez
s i ; ; : ; .. nekanie, wytadowania
Celowe szkodzenie innym w sieci, che¢ zranienia . 6% ublizanie jej itp. Natomiast duzo osob myli atakujq inne exanie, wyiagowant
z wolnosciq stowa, bo niektérzy juz masz osoby by poczu¢ ztosci na innych
Anonimowos¢ w internecie - podkreslenie, ze ludzie I 39 brzydkq bluzke rozumiejq jako hejt. sie lepszymi...

czujg sie bezkarni w sieci, co prowadzi do hejtu i agresji

Hejt to cos bardzo groznego, to realny i powazny problem I 2%

Rozpowszechnianie nienawistnych tresci,

Atak, przed ktorym nie da sig bronic I 1% komentarzy itp. na czyi$ temat, szerzenie

pogardy, forma nekania psychicznego, obrazanie,

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ nie rozumiem/ nie dotyczy . 5% nastawianie przeciwko komus
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Polacy zgadzajg sie z definicjg hejtu

A4. Wedtug definicji hejt to .... Czy ta definicja jest zgodna z Twoimi wrazeniami?

AV

66

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani niey

Raczej nie_ -
e - 5%
Zdecydowanie nie_ s |/
N =750

KOBIETY

65% A

30%V

3%
1%
1%

N=375

PLEC

Niemal wszyscy badani (92%!) zgodzili sie, ze zaproponowana definicja
hejtu jest zgodna z ich odczuciami. Pewniejsze swoich przekonan byty
kobiety, z ktérych 2 na 3 zdecydowanie zgadzajg sie z zaproponowang

definicja.

MEZCZYZNI

49% V

41% A

6%
2%
3%

N=374

51%

40%

5%
2%
2%

N=279

GENERACJA
MILLENIALSI X

60% 54%
33% 36%

4% 7%

0% 1%

3% 2%
N=156 N=154

Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére maja na celu ponizenie, 99
osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt
przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, zartow.

BABY BOOMERS

62%

32%

3%
1%
2%

N=161

11



Jak waznym problemem jest hejt w sieci

w poréwnaniu do innych zjawisk?

Al. Ponizej znajduje sie lista réznych zjawisk, ktére bywaja dyskutowane w mediach i rozmowach ze
znajomymi. Przy kazdym z nich zaznacz, na ile Twoim zdaniem jest to wazny problem w Polsce w 2024

roku N=750

Ponad 80% Polakéw uwaza hejt w sieci za wazny problemem w Polsce w
2024 roku (raczej + zdecydowanie). Mimo wysokiej swiadomosci jego wagi,

na tle innych probleméw (wojna, inflacja, zdrowie psychiczne) jest on

uznawany za mniej naglacy i wymagajacy szybkich dziatan.

PROBLEM NAJBARDZIE) POWAZNY, WYMAGAJACY
AKTYWNYCH DZIAtAN ZAPOBIEGAWCZYCH

% wskazan

% wskazan

C

‘ Zupetnie nie W niewielkim stopniu Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak ogolnie na | miejscu
Oszustwa w sieci (wytudzenia, socjotechniki) ! 8% 37% 51% 22% 5%
Problemy ze zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy z 11% 35% 48% 39% 12%
sl naco T 15 as% 15%
Hejt w sieci 2 11% 33% 48% 15% 6% )
Przemoc réwie$nicza w szkole z 12% 37% 44% 22% 7%
Rosnace ceny nieruchomosci g 16% 16% 4%
Mowa nienawisci 14% 34% 42% 23% 6%
Zagrozenie wojna z 19% 36% 35% 46% 22%
Migracja do Polski z 23% 34% 31% 24% 9%
Zagrozenie klimatyczne 20% 23% 8%
Bezrobocie 25% 14% 5%
Wykluczenie cyfrowe 43% 26% 14% 2% 1%
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Jak Wainym prOblemem Z tym ze hejt w sieci jest waznym problemem istotnie czesciej zgadzaja

sie kobiety oraz generacja Baby Boomers. Ogolnie jednak przekonanie to

jeSt hejt W SiECi? jest dos$¢ uniwersalne i powszechne.

Al. Ponizej znajduje sie lista réznych zjawisk, ktére bywajg dyskutowane w mediach i

rozmowach ze znajomymi. Przy kazdym z nich zaznacz, na ile Twoim zdaniem jest to
wazny problem w Polsce w 2024 roku N=750 PtEC' GENERACJA
AV
TOTAL KOBIETY MEZCZYZNI yA MILLENIALSI X BABY BOOMERS
HEJT W SIECI
to wazny problem
w Polsce w 2024 roku
. 0, 0, 0 0, 0 0,
2decydowanie tak - 57% A 38%V 42% 47% 45% 55% A
o Raczejtak 29% V 39% A 31% 34% 40% 30%
Ani tak, ani nie
® 9% 14% 13% 10% 10% 10%
W niewielkim stopniu
¢ ®. 4% 7% 11% A 6% 2%V 3%
. Zdecydowanie nie, __- 1% 3% 3% 3% 3% 1%
N = 750 N=375 N=374 N=279 N=156 N=154 N=161



Jak waznym problemem
jest hejt w sieci?

Al. Ponizej znajduje sie lista réznych zjawisk, ktére bywajg dyskutowane w mediach i
rozmowach ze znajomymi. Przy kazdym z nich zaznacz, na ile Twoim zdaniem jest to
wazny problem w Polsce w 2024 roku N=750

AV

TOTAL

HEJT W SIECI
to wazny problem
w Polsce w 2024 roku

Zdecydowanie tak.,,/

Raczej tak
.

o  nRaczejtak’
Ani tak, ani nie
¢ o 11%
W niewielkim stopniu 0
° T
. Zdecydowanie nie'___;—vf_

N =750

Hejterzy (osoby, ktdre przyznajg sie do stosowania hejtu, jedna szésta
populacji) istotnie rzadziej niz osoby niehejtujgce uwazajg hejt za wazny
problem w Polsce.

HEJTOWANIE DOSWIADCZANIE HEJTU
HEJTERZY NIE-HEJTERZY WOBEC SIEBIE WOBEC INNYCH NIE
36%V 50% 53% 54% 44%

32% 34% 30% 30% 35%
18% A 10% 9% 9% 12%
10% 4% 5% 6% 6%
3% 2% 3% 2% 2%
N=155 N=595 N=221 N=224 N=409
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Postawy | Op|n|e Zdecydowana wiekszo$¢ Polakdw uwaza, ze hejt jest zjawiskiem
wymagajagcym zdecydowane] reakcji,

ZWigzane z hejtem

B1. Ponizej znajduje sie kilka opinii. Przeczytaj je uwaznie i przy kazdej z nich zaznacz na
ile sie z nig zgadzasz lub nie zgadzasz N=750

‘ Zdecydowanie nie Raczej nie

Hejt — niezaleznie wobec kogo jest stosowany — wymaga zdecydowanej reakcji

Zrédtem hejtu wobec innych sg media spotecznosciowe i internet

Umiem odréini¢ hejt od bardzo krytycznej opinii wobec jakiej$ osoby lub grupy

Hejt wymaga podjecia reakcji wobec osoby, ktdra jest jego celem

Hejt to przestepstwo, za ktore grozg konkretne kary okreslone przepisami prawa

Gdyby nie powszechnos$¢ smartfonow hejtu bytoby zdecydowanie mniej

Mtodzi hejtujg wyraznie czesSciej niz starsi

Hejt jest dzis wtasciwie bezkarny — hejterom nie grozi nic powaznego

Kazda opinia, ktéra moze sprawic przykros¢ innym jest hejtem

Przestajemy zauwazac hejt wokdt nas — przyzwyczailisSmy sie do niego i go nie dostrzegamy

O hejcie mozemy moéwié tylko wéwczas, kiedy kto$ czynnie nawotuje do wyrzadzenia krzywdy innym ludziom
Przesadzamy dzi$ z uznawaniem czegos za hejt — jest wolnos¢ stowa i nie kazda negatywna opinia jest hejtem

Dzisiejsza mtodziez jest nadwrazliwa — to, co dzi$ uznaje sie za hejt, kiedys tez sie zdarzato i nic ztego sie nie dziato

T

Hejtuja tylko osoby stabo wyksztatcone i/lub o ztej sytuacji ekonomicznej

Gdy hejt nie dotyczy mnie wole nie reagowac i udaje, ze go nie dostrzegam

a jego zrodtem sg media

spotecznosciowe i internet. % Polakow deklaruje, ze jest w stanie
odroznic hejt od krytycznych opinii.

Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak

13% 34%

20%

| = ]

25%

24%

23%
26%
28%
10% 24%
7% 34%

18%

15%

14%
32%

19%

19% 45% 31%

50%

22%
26%

26%

28%
29%

21%

24% 19%
31% 9%
36% 21% 8%
24% 12% 5%
35% 10% 3%
1
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Roznice pokoleniowe w podejsciu do hejtu sg widoczne. Starsze generacje oceniaja
zjawisko bardziej surowo, widzg w nim powazniejszy problem i wyrazajgc wieksza
gotowos$¢ do dziatania. Dla generacji Z — niestety — czesto hejt traktowany jest jako
codziennos¢, z ktérg niewiele mozna zrobié.

Postawy i opinie na temat hejtu

B1. Ponizej znajduje sie kilka opinii. Przeczytaj je uwaznie i przy kazdej z nich zaznacz na ile sie z nig

zgadzasz lub nie zgadzasz

A V -istotne rdznice vs Total

TOP2BOX

Hejt — niezaleznie wobec kogo jest stosowany — wymaga zdecydowanej reakcji _ 84%

TOTAL

I 7

GENERACIJA

MILLENIALSI

I ¢

X

I s

BABY BOOMERS

Zrédtem hejtu wobec innych sg media spotecznosciowe i internet

I 7<%

I 7+

I 757

I 5%

Umiem odrdznic hejt od bardzo krytycznej opinii wobec jakiejs osoby lub grupy

I 75

I 7

I 7

I 7>

Hejt wymaga podjecia reakcji wobec osoby, ktdra jest jego celem

B

I ooV

I -

I 9

Hejt to przestepstwo, za ktdre grozg konkretne kary okreslone przepisami prawa

I 7

I 5o v

I 0%

I <5

Gdyby nie powszechnos$¢ smartfonéw hejtu bytoby zdecydowanie mniej

I ¢

I <5

I <5

Mtodzi hejtujg wyraznie czesciej niz starsi

I 1%

| EBA

B <57 A

Hejt jest dzis wtasciwie bezkarny — hejterom nie grozi nic powaznego

B

I s

____EBZ

Kazda opinia, ktéra moze sprawic przykros¢ innym jest hejtem

I /3%

| A4

B 52 A

Przestajemy zauwaza¢ hejt wokot nas — przyzwyczailismy sie do niego i go nie
dostrzegamy

I 10

B s A

| kA

O hejcie mozemy mowic tylko wéwczas, kiedy ktos czynnie nawotuje do
wyrzadzenia krzywdy innym ludziom

B o

| A

B 27

Przesadzamy dzi$ z uznawaniem czegos za hejt — jest wolno$¢ stowa i nie kazda
negatywna opinia jest hejtem

| A

B 35

B 25%

Dzisiejsza mtodziez jest nadwrazliwa — to, co dzi$ uznaje sie za hejt, kiedys tez sie
zdarzato i nic ztego sie nie dziato

23

B 23%

| L

Hejtujg tylko osoby stabo wyksztatcone i/lub o ztej sytuacji ekonomiczne;j

B 5%

B 20%

B 5%

Gdy hejt nie dotyczy mnie wole nie reagowad i udaje, ze go nie dostrzegam

T

B 3%
N = 750

B 2i%a

N=279

B 5%

N=154
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Postawy i opinie na temat hejtu

Kobiety i osoby posiadajgce dzieci czesciej uznajg hejt za problem wymagajacy reakgc;ji.
Zwracajg tez uwage na karalnos¢ takich zachowan. Mezczyzni czesSciej deklaruja, ze

B1. Ponizej znajduje sie kilka opinii. Przeczytaj je uwaznie i przy kazdej z nich zaznacz na ile sie z nig

zgadzasz lub nie zgadzasz

A V -istotne rdznice vs Total

TOP2BOX

Hejt — niezaleznie wobec kogo jest stosowany — wymaga zdecydowanej reakcji _ 84%

TOTAL

KOBIETY

I 54 I 77> ¥

PLtEC

MEZCZYZNI

POSIADANIE DZIECI

TAK

I oo N 75 v

NIE

przesadzamy dzi$s z nazywaniem czegos hejtem, a mtodziez jest nadwrazliwa i uznaja
osoby stabo wyksztatcone lub o stabej sytuacji ekonomicznej za tych, ktérzy hejtuja.

Zrédtem hejtu wobec innych sg media spotecznosciowe i internet

I 7<%

I 77

I 755

I 0% A

I <7 v

Umiem odrdznic hejt od bardzo krytycznej opinii wobec jakiejs osoby lub grupy

I 75

I 75

I 75

I <

I 7%

Hejt wymaga podjecia reakcji wobec osoby, ktdra jest jego celem

B

I 7 A

I ¢ v

I 75 A

I 0% v

Hejt to przestepstwo, za ktdre grozg konkretne kary okreslone przepisami prawa

I 7

I 7 A

I 7> A

I 55 v

Gdyby nie powszechnos$¢ smartfonéw hejtu bytoby zdecydowanie mniej

I ¢

I s

B

B

Mtodzi hejtujg wyraznie czesciej niz starsi

I 1%

B

I 5% A

|

Hejt jest dzis wtasciwie bezkarny — hejterom nie grozi nic powaznego

B

I 59

I 5o

I <o

Kazda opinia, ktéra moze sprawic przykros¢ innym jest hejtem

I /3%

I s

| R

v

Przestajemy zauwaza¢ hejt wokot nas — przyzwyczailismy sie do niego i go nie
dostrzegamy

I 10

B

B a7«

I o

O hejcie mozemy mowic tylko wéwczas, kiedy ktos czynnie nawotuje do
wyrzadzenia krzywdy innym ludziom

B o

B s0%

i

B 29

Przesadzamy dzi$ z uznawaniem czegos za hejt — jest wolno$¢ stowa i nie kazda
negatywna opinia jest hejtem

| A

s v

B osx v

| BN

Dzisiejsza mtodziez jest nadwrazliwa — to, co dzi$ uznaje sie za hejt, kiedys tez sie o o o o o
zdarzato i nic ztego sie nie dziato . 23% . 15% ¥ - 32% A . 21% - 27%
Hejtujg tylko osoby stabo wyksztatcone i/lub o ztej sytuacji ekonomiczne;j . 18% l 13% V¥ . 22% A . 16% . 21%
Gdy hejt nie dotyczy mnie wole nie reagowac i udaje, ze go nie dostrzegam l 13% I 10% V¥ . 17% I 10% Vv . 20% A
N =750 N=375 N=374 N=413 N=337

T
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Postawy i opinie hejteréw wyraznie rdznig sie od postaw o0séb niehejtujgcych.
Rzadziej zgadzajg sie z tym, ze hejt wymaga reakcji, ze jego zréddtem sg social media i
internet oraz ze jest to przestepstwo. CzeSciej popierajg natomiast opinie, ze
przesadzamy dzi$ z uznawaniem czegos$ za hejt, racjonalizujgc w ten sposdb swoje

Postawy i opinie na temat hejtu

zachowania!
B1. Ponizej znajduje sie kilka opinii. Przeczytaj je uwaznie i przy kazdej z nich zaznacz na ile sie z nig A
zgadzasz lub nie zgadzasz HEJTOWANIE DOSWIADCZANIE HEJTU
AV -istotne roznice vs Total TOP2BOX TOTAL TAK NIE WOBEC SIEBIE  WOBEC INNYCH NIE

Hejt — niezaleznie wobec kogo jest stosowany — wymaga zdecydowanej reakcji _84%

I 7o v I s <

B

I -+

I --s

Zrédtem hejtu wobec innych sg media spotecznosciowe i internet

K

67%V
]

78%
]

71%
]

73%
]

79%
]

Umiem odrdznic hejt od bardzo krytycznej opinii wobec jakiejs osoby lub grupy

B

I ¢

I 7+

I 7+

I 774

I 7+

Hejt wymaga podjecia reakcji wobec osoby, ktdra jest jego celem

I 7

v

72%
]

70%
1

68%
]

69%
]

Hejt to przestepstwo, za ktdre grozg konkretne kary okreslone przepisami prawa

I 7

v

B

I <5

I <57

I 5

Gdyby nie powszechnos$¢ smartfonéw hejtu bytoby zdecydowanie mniej

I ¢

I 2

I 7%

I <

I 2

I <5

Mtodzi hejtujg wyraznie czesciej niz starsi

B

I >3

I <37

53% V¥
]

| EA

I 5>

Hejt jest dzis wtasciwie bezkarny — hejterom nie grozi nic powaznego

I -9

I -2

I 0>

I 2

I

I -7

Kazda opinia, ktéra moze sprawic przykros¢ innym jest hejtem

| L

| kP4

45%
]

40%
]

38%
]

45%
]

Przestajemy zauwaza¢ hejt wokot nas — przyzwyczailismy sie do niego i go nie
dostrzegamy

0

50% A
]

38%
]

47% A
]

48% A
]

37%
]

O hejcie mozemy mowic tylko wéwczas, kiedy ktos czynnie nawotuje do
wyrzadzenia krzywdy innym ludziom

0%

3%

B z0%

27«

B 2s%

| ek

Przesadzamy dzi$ z uznawaniem czegos za hejt — jest wolno$¢ stowa i nie kazda
negatywna opinia jest hejtem

2o

0% A

7%

%

4%

27

Dzisiejsza mtodziez jest nadwrazliwa — to, co dzi$ uznaje sie za hejt, kiedys tez sie
zdarzato i nic ztego sie nie dziato

W23

| [cik2

W22

B 23%

B2

24

Hejtujg tylko osoby stabo wyksztatcone i/lub o ztej sytuacji ekonomiczne;j .18% . 17% . 18% . 19% I 14% . 18%
Gdy hejt nie dotyczy mnie wole nie reagowac i udaje, ze go nie dostrzegam I13% . 19% I 12% l 15% . 16% I 13%
N =750 N=155 N=595 N=221 N=224 N=409

T
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4 ° 7 7
SW | a d O m OSC ka ry Z tym, ze hejt jest przestepstwem, za ktore grozg konkretne kary w pierwszej chwili zgadza sie
2/3 Polakdéw. Jednoczesnie znaczna cze$¢ z nich nie wie, jakie to kary, faktycznie wiec mniej

niz potowa jest rzeczywiscie Swiadoma kar grozgcych za hejt.

B2. Co Twoim zdaniem grozi za hejtowanie innej osoby lub grupy?

Hejt to przestepstwo, za ktore groig > Co Twoim zdaniem grozi za
konkretne kary okreslone przepisami prawa ,/' hejtowanie innej osoby lub grupy?
1’ Pozbawienie lub ograniczenie wolnosci o
- : (od kilku miesiecy do kilku lat) w zaleznosci od wagi czynu _ 28%
|
Zdecydowanie tak ,' 24%

L’ Ogdlnie odpowiedzialnos¢ karna, konsekwencje prawne,
Comm-” iti _ 19%
hejt jest karalny

Zgtoszenie sprawy na policje, sprawa w sgdzie - 8%

Polacy
Konsekwencje spoteczne - mozna stac sie osobg nielubiang, brak . 49 RZECZYWISCIE
Raczej tak akceptacji w grupie, ktéra nie popiera hejtu © Gl e
Hejt to powazny problem i powinien by¢ surowo karany . 3% grozacych za hejt
stanowig
] Odszkodowanie, zados¢uczynienie . 3%
) o Hejterzy sg czesto bezkarni i rzadko ponoszg konsekwencje, kary sg - 59
Ani tak, ani nie 24% w Polsce niewielkie i nieproporcjonalne do szkodliwosci czynu ° Osoby wytaczone
o z grupy
N Nic nie grozi - 12% $wiadomych kar
Raczej nie
Zdecydowanie Nie s 1 ss— Nie wiem, trudno powiedzieé _ 22%

N =750 N =502

-Il 19



02.

DOZNAWANIE HEJTU
| HEJTOWANIE




4 . . . Niemal potowa Polakdéw doswiadczyta hejtu wobec siebie (26%) lub innych (réwniez
DOSW' a d Cza N |e h EJtU 26%). Wyrazne rdznice miedzypokoleniowe — 2/3 Zetek deklaruje kontakt z hejtem,

przy jedynie % baby boomerach.

A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec siebie lub innych?

Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére majg na celu ponizenie, osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia 99

66 lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, Zartow.
_ . . PLEC GENERACJA
Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) tak
rozumianego hejtu wobec siebie lub innych? KOBIETY MEZCZYZNI z MILLENIALSI X BABY BOOMERS
TAK, WOBEC 40% 41% 63% A A47% 32%V 25% V¥
0 (0} (1] (0} (o} 0

SIEBIE lub INNYCH

NIE 60% 59% 37%V 53% 68% A 75% A

N =750 N=375 N=374 N=279 N=156 N=154 N=161
AV




Co czwarty Polak doswiadczyt hejtu wobec siebie, tyle samo byto tez swiadkami

V 4 [ ° [ . . , . ;e . . . . . o . .
DOSWI a d Cza n |e h eJtu hejtu wobec innych. Pte¢ nie réznicuje stopnia doznawania hejtu, ale réznice miedzy

generacjami sg znaczgce: Swiadkami i doznajgcymi hejtu zdecydowanie czesciej sg
Zetki. Wsrod pokolen X i Baby Boomers zjawisko hejtu wystepuje istotnie rzadziej.

A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec siebie lub innych?

Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére majg na celu ponizenie, osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia 99
66 lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, Zartow.

. . L PLEC GENERACIJA
Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) tak

rozumianego hejtu wobec siebie lub innych? KOBIETY MEZCZYZNI i MILLENIALSI X BABY BOOMERS

TAK, WOBEC SIEBIE 23% 28% 44% A 29% 19% V 14% V

TAK, WOBEC INNYCH OSOB 25% 27% 40% A 27% 23% 17%V

NIE 60% 59% 37% V 53% 68% A 75% A

AV N =750 N=375 N=374 N=279 N=156 N=154 N=161



L, . . . Hejterzy doswiadczajg hejtu trzykrotnie czesciej niz osoby, ktére nie |
DOSW|adczan|e heJtu hejtujg. Hejt moze by¢ wiec, i zapewne jest, przyczyng i skutkiem

podobnych reakcji innych ludzi — hejtowanie rodzi hejt.

A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec siebie lub innych?

-
Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére majg na celu ponizenie, osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia 99
66 lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, Zartow.
| 4
_ , o HEJTOWANIE POSIADANIE DZIECI
Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) tak
rozumianego hejtu wobec siebie lub innych? HEJTERZY NIE-HEJTERZY TAK NIE
TAK, WOBEC SIEBIE 58% A 19% V 20%V 36% A
TAK, WOBEC INNYCH OSOB 50% A 21%V 21%V 36% A
NIE 25%V 66% A 67% A 46% V
AV N =750 N=155 N=595 N=413 N=337




7 h e te m stycznosé w bezposrednim otoczeniu podczas rozmow w pracy czy w szkole. Niemal
J rownie czesto hejt spotykany jest w postaci wpisow w social mediach i komentarzy |

A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec na foraCh mternetowych.

siebie lub innych? A6. Gdzie spotkate$/-a$ sie z hejtem? { % S
i/
w\‘,f ‘{f"’ .
- j; ? o
N

° [] V4 [ »
Mlecha StyCZHOSC| Osoby doswiadczajgce hejtu wobec siebie lub innych najczesciej majg z nim ! m\\
o’

GDZIE SPOTKAL(A) SIE Z HEJTEM?

Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) tak / o .
. . . . / Bezposrednie otoczenie — np.: rozmowy z _ 589 R
rozumianego hejtu wobec siebie lub ! innymi w pracy, szkole ° AT 2 M /
innych? | AATE /V
\ Wopisy w mediach spotecznosciowych _ 54% L *
|
| . :
! Komentarze na forach internetowych _ 479 . ;
TAK, WOBEC SIEBIE ! S | O\
f’ 4
v Grupy zamkniete w mediach - 27% - /
spotecznosciowych ¢
Hejt w domu - na przyktad ze strony o e
cztonkdw rodziny - 23% /\ y :
TAK; WOBEC INNYCH OSOB Przestrzen publiczna (np.: graffiti) - 23% ‘ i
Media gtdwnego nurtu — telewizja, prasa, o
radio - 22% ~
R Al

N I E Prywatne wiadomosci (DMs)
Inne I 4% #

N =750 N =341



Miejsca stycznosci

Z hejtem

AS5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec

siebie lub innych? A6. Gdzie spotkate$/-a$ sie z hejtem?

A V -istotne rdéznice vs Total

Bezposrednie otoczenie — np.: rozmowy z
innymi w pracy, szkole

Wpisy w mediach spotecznosciowych

Komentarze na forach internetowych
(np.: pod artykutami)

Grupy zamkniete w mediach
spotecznosciowych

Hejt w domu - na przyktad ze strony
cztonkéw rodziny

Przestrzen publiczna (np.: graffiti)

Media gtdwnego nurtu — telewizja, prasa,
radio

Prywatne wiadomosci (DMs)

Inne

T

TOTAL
- B
| BX
-«
| B
B 2o
B 23
22
| EER

| 4

N=341

Cho¢ hejt jest kojarzony jest z internetem, to najczesciej spotykany jest w bezposrednim ° \
otoczeniu (szkota, praca) — szczegdlnie widoczne jest to wsréd przedstawicieli pokolenia Z, \\
ktore w internecie spedza najwiecej czasu, a jednak hejtu doswiadcza poza nim istotnie

czesciej niz inni.

GENERACIA

Z MILLENIALSI

A
- B B
| ER B 22«
B 2 B 2«
By
B s
B s

|2% |1%V

N=176 N=73

N=50

BABY BOOMERS

- EZA
B 2
B 2

- B
B o
B 2o«

B o

N=42

*Niska podstawa. Wyniki pogladowe.
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POWOdy Gtéwne powody hejtu s3 dwa — wyglad i poglady. B \\
d OS'WI a d Cza n Ia h eJtu Rzadsze, cho¢ nadal wystepujgce w co czwartej hejtujgcej wypowiedzi, beda :)m

odniesienia do pochodzenia, orientacji lub wyznania osoby hejtowanej.

A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu

wobec siebie lub innych? A7. Co byto powodem tego hejtu? { % S
i/
w\‘,t {?’ .
- ;; ? 7=
N

CO BYLO POWODEM TEGO HEJTU?

Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) tak ,
rozumianego hejtu wobec siebie lub /’ Wyglad
innych? :'

61%

59%

24% | O\ / 6

24%

Poglady

Pochodzenie

TAK, WOBEC SIEBIE

Orientacja seksualna /

Wyznanie - 20% o : ,
TAK, WOBEC INNYCH OSOB wiek [N 19% o ;> ‘

Identyfikacja ptciowa - 17% _
B o i
NIE prec [ 12 Amq
Inne elementy - 12% : &

N =750 N =341
III 27




Powody
doswiadczania hejtu

AS5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu
wobec siebie lub innych? A7. Co byto powodem tego hejtu?

A V -istotne rdéznice vs Total

TOTAL

Pochodzenie - 24%

Orientacja seksualna -24%
Wyznanie -20%
wiek [ 19
Identyfikacja ptciowa . 17%
prec [ 12%

Inne elementy l 12%

N =341
g

Wiekszo$¢ hejtu doswiadczanego przez generacje Z dotyczy wygladu — starsze : \
pokolenia, a szczegdlnie Millenialsi, skupiajg sie na nim mniej. Hejt obecny wsréd -~ m\
Baby Boomers w zdecydowanej wiekszosci dotyczy pogladdw.

BABY BOOMERS \/ @ \.

= e M

GENERACIA

Z MILLENIALSI X

A [¢) o)

P
P

B 22
B 2
- BX
B e
B 2

B 2

|5%v

N=50

-
-

N=42

*Niska podstawa. Wyniki pogladowe.

O\/Q
A

AMA.

g

28



Dlaczego hejterzy hejtujg?

A11l. A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek hejtowac innych?
A12. Dlaczego? Co sprawito, ze to Ty hejtowates/-as?

A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek
hejtowac innych?

TAK,
2%

Raz lub co
najwyzej kilka
razy w zyciu

83%
NIE, nigdy

N =750

wiele razy
L

Hejt czesto powodowany jest prowokacjg lub utratg kontroli emocjonalnej. Jedna
trzecia hejterow przyznaje, ze nie byta Swiadoma znaczenia swoich czynow, kiedy
je popetniata. Tyle samo hejtowato w odwecie za zachowanie wobec siebie.

Dlaczego?
Co sprawito, ze to Ty hejtowates/-as?

/2,
pid > Zostatem/am sprowokowany/a
/
/

/ Miatem/am okazje odptaci¢ komus za zte

I
I zachowanie wobec mnie
|
/
/ Hejt byt skutkiem braku swiadomosci — nie

i wiedziatem/am wtedy, ze moje zachowanie to hejt

Bytem/am pod wptywem silnych emocji i nie
panowatem/am nad sobg

Chodzito o konkretng osobe, ktorej nie lubie

Bytem/am w grupie i dziatatem/am pod jej
wptywem

Inne

40%

36%

35%

32%

32%

25%

I4%

N =127

29



Hejtowanie — jak i gdzie?

A11l. A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek hejtowac innych?
A13. W jaki sposdb / gdzie zdarzato Ci sie postugiwaé hejtem?

A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek
hejtowac innych?

20 TAK,
% wiele razy
L

Raz lub co
najwyzej kilka
razy w zyciu

83%
NIE, nigdy

N =750

Y Id

/

/

/

/

I
|
|
/

Osoby hejtujgce robig to najczesciej w bezposrednim otoczeniu podczas rozmow w
pracy czy w szkole. Duzg czes¢ hejtu stanowi tez ten majgcy miejsce w internecie —
komentarze na forach, wpisy w social mediach, prywatne wiadomosci DMs.

W jaki sposdb / gdzie zdarzato Ci sie

//7 postugiwac hejtem?

/ Bezposrednie otoczenie — np.: rozmowy z _ 509%
/ innymi w pracy, szkole ©
Komentarze na forach internetowych o
. 32%
(np.: pod artykutami)
Wpisy w mediach spotecznoéciowych - 22%
Grupy zamkniete w mediach spotecznosciowych - 18%

Prywatne wiadomosci (DMs) - 14%

Hejt w domu - na przyktad ze strony cztonkow - 12%
rodziny ¢

Media gtéwnego nurtu — telewizja, prasa, radio . 7%
Przestrzen publiczna (np.: graffiti) I 3%

Inne I 2%

N =127
30



Hejtowani hejtujg czescie;

A11l. A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek hejtowac innych? A5. Czy Ty sam(a) kiedykolwiek
doswiadczytes(as) tak rozumianego hejtu wobec siebie lub innych?

AV

A czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek
hejtowac innych?

20 TAK,
% wiele razy
€

Raz lub co
najwyzej kilka
razy w zyciu

83%
NIE, nigdy

N =750

Doswiadczajacy hejtu czesciej staja sie (lub sg) hejterami.

Osoby, ktore doswiadczyty hejtu wobec siebie lub innych stajg sie hejterami
Srednio piec razy czesciej niz osoby, ktore tego hejtu nie doswiadczaty.

DOSWIADCZANIE HEJTU

TAK, WOBEC SIEBIE ~ TAK, WOBEC INNYCH
6% A 6% A
32% A 27% A
62% V 68% V
N=221 N=224

NIE

0%V

7%V

93% A

N=409
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Kim sg hejterzy?
DEMOGRAFIA

A V -istotne rdznice vs Total

Hejterzy to zdecydowanie czesciej
mezczyzni nalezgcy do pokolenia Z.

Osoby, ktére nigdy nie hejtowaty to
czesciej kobiety, osoby z generacji Baby
Boomers, posiadajgce dzieci.

TOTAL
PLEC
Kobieta |G 52%
Mezczyzna [ /5%
GENERACIA
Z I 5%
Millenialsi [l 19%
X 25%
Baby Boomers [ 31
WYKSZTALCENIE
Zawodowe lub nizej [N 37%
Srednie [N 35%
Wyzsze [ 25%
WLK. MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA
wies [ 0%
Miasto do 100K [ 32%
Miasto 100-500K [l 17%
Miasto pow. 500k [l 11%
CZY MA DZIECI?
Tak [ 2%
Nie [ 36%

N=750

(17%)

HEJTERZY

B o v

I 5% A

I 547 A
B 20%
| A
B oxv

B 3%
B c0%
B 32

B 5%
B 05
B o4%
B 5%

B 0% v
N 0% A

N=155

(83%

NIE-HEJTERZY

N 56% A
| ErA

B % v
B 9%
B 2%
B 5% A

B 37
B %
B 07

I 41
B 33
B 4%

B 0%

I 5% A
B 2%V

N=595
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Kim sg hejterzy?
PSYCHOGRAFIA

A V -istotne rdznice vs Total

Hejterzy istotnie rzadziej opisujg siebie
jako osoby zyczliwe, mite, sumienne,
zdyscyplinowane, otwarte i stabilne
emocjonalnie.

CzeSciej natomiast dopasowujg do
siebie okreslenia moéwigce o niepokoju,
przygnebieniu, zamknieciu, wycofaniu.

TOP2BOX

Zyczliwg, mita - 46%

Sumienng, zdyscyplinowang - 40%
Majgcg bogatg wyobraznie — oryginalnie - 30%
myslaca °

TOTAL

Otwartg na nowe doznania, w ztozony sposéb 5%
postrzegajgcg Swiat ?

Pomystowa, o kreatywnym umysle 29%

Lubigcg towarzystwo innych, aktywna i
il B
optymistyczna

Trzymajaca sie schematdw, konkretng i biorgca - 919
rzeczy wprost ’

Niezamartwiajaca sie, stabilng emocjonalnie - 16%

Petng niepokoju, tatwo wpadajgca w . .
przygnebienie 12%

Zamknieta w sobie, wycofang i cichg . 10%

Zle zorganizowana, niedbata, I .
niezdyscyplinowana ©

Krytyczng wzgledem innych, konfliktowa I 4%,

N=750

(17%)

HEJTERZY

)

83%
NIE-HEJTERZY

49%

43%

30%
31%
30%

27%

- 22%
- 17%
. 11%
l 8%

I4%

|3%

N=595
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03.
REAKCJE NA HEJT




Emocje odczuwane
w zwigzku z hejtem

A8. Postaraj sie przypomniec sobie emocje, jakie odczuwates$(as) stykajac sie z hejtem wobec

siebie. Przy kazdej z wymienionych nizej emocji wskaz, czy czute$/as sie tak doznajgc hejtu. A10.
A jakie emocje odczuwates(as) stykajgc sie z hejtem wobec innych?

Emocje odczuwane w zwigzku z hejtem
wobec siebie

Top2Box Ztosc
Zal

Bezradnos¢
Wsciektos¢

Poczucie osamotnienia
Strach / lek

Chec¢ odwetu
Nienawis¢

Pogarda

Pobudzenie
Wspdtczucie
Obojetnosc

Rados¢

I /-
I 7%
L
I %
I o
I >
L I
I - 1%
I -0
I o
I 7%

B 0%

B %

N=192
EgE

Ztos¢ i zal to emocje powigzane z hejtem niezaleznie od jego ukierunkowania
(wobec siebie vs. wobec innych). W zwigzku z hejtem wobec siebie czesto
odczuwane sg takze bezradnos$¢, wsciektos¢ i osamotnienie. Przewazajgcg emocja
odczuwang w zwigzku z hejtem wobec innych jest wspodfczucie.

Emocje odczuwane w zwigzku z hejtem

wobec innych

Wspotczucie
Ztos¢

Zal
Wsciektosé
Bezradnos¢
Pobudzenie
Pogarda
Strach / lek
Nienawisc¢
Poczucie osamotnienia
Chec¢ odwetu
Obojetnosc

Rados¢

I 509
I /%
I 1o
I -co
I -0
I
I /79
N %

I 5o

I 2

I ;1%

| A

B <%

N =197
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Radzenie sobie z hejtem
wobec siebie

A9. A w jaki sposdb starasz sie sobie radzi¢ z hejtem wobec siebie? Ponizej widzisz kilka
takich mozliwych sposobdéw — zaznacz, ktére z nich stosujesz. N=220

SAMODZIELNE RADZENIE SOBIE Z HEJTEM

Samodzielne radzenie sobie z hejtem — podkreslanie wtasnej wartosci

Zmiana srodowiska / unikanie okazji kontaktu z hejterami

Zajecie sie lektura / oglgdaniem czegos / spacerami, aby nie mysle¢ o hejcie
Zaangazowanie sie w inne dziatania, np.: sport lub hobby, aby nie mysle¢ o hejcie

Odciecie sie od medidow spotecznosciowych / internetu

RADZENIE SOBIE Z POMOCA INNYCH

Rozmowa z bliskg osobg/osobami o hejcie, ktorego sie doswiadczyto

Rozmowa z inng osobg, ktdra tez doswiadczyta hejtu

Szukanie pomocy specjalistow — np.: psychologdéw, terapeutdw, nauczycieli

AKTYWNE DZIAtANIE

Zgtoszenie obrazliwej tresci administratorowi forum/ grupy w mediach spotecznosciowych
Zgtoszenie sprawy na policji [l 9%
Zgtoszenie sprawy organizacjom, ktére zajmujg sie walka z hejtem [l 9%

Korzystanie z narzedzi pomagajacych w identyfikacji tresci hejterskich np. bazy NASK [} 3%

T

Spedzanie czasu z bliskimi

Dwie gtdwne metody radzenia sobie z hejtem wobec siebie to obrona poprzez
podkreslanie wiasnej wartosci oraz zmiana srodowiska, aby unika¢ kontaktu z
hejterami. Popularnymi sposobami sg takze rozmowy i czas spedzony z bliskimi
lub zajecie gtowy innymi aktywnosciami. Zgtaszanie hejtu policji lub innym
organizacjom to absolutny wyjatek.

aH

Inne 5%

Zadna z powyzszych 6%
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Generacja Z czesto stara sie ignorowac hejt kierowany do nich, odcinac sie od srodowiska
hejterow i angazowaé w inne aktywnosci, aby nie mysle¢ o nieprzyjemnej sytuacji. To
pokolenie jest jednoczesnie najczesciej szukajgcym pomocy specjalistow, co wyraznie
odrdznia je od Millenialsow.

Radzenie sobie z hejtem
wobec siebie

A9. A w jaki sposdb starasz sie sobie radzi¢ z hejtem wobec siebie? Ponizej widzisz kilka GENERACJA
rakich mozliwyeh sposobow = zaznacz, tore 2 nich stosujesz TOTAL z MILLENIALSI X BABY BOOMERS
A V -istotne roznice vs Total
TYLKO SAMODZIELNIE z hejtem radzi sobie... 21% 20% 31% 17% 16%
SAMODZIELNE RADZENIE SOBIE Z HEJTEM D ;v D -7 D c>: D o0 I 5%
Samodzielne radzenie sobie z hejtem — podkreslanie wtasnej wartosci [N 44% B 26% B 6% B 1% B 4%
Zmiana $rodowiska / unikanie okazji kontaktu z hejterami [N 4% B 2o% B k8% B 2o% B 35%
Zajecie sie lekturg / ogladaniem czego$ / spacerami, aby nie mysle¢ o hejcie [l 30% B 0% A B os% | Y4 |
Zaangazowanie sie w inne dziatania, np.: sport lub hobby, aby nie mysle¢ o hejcie |l 29% B 0% A B 23% B 20% B 20%
Odciecie sie od mediéw spotecznosciowych / internetu [l 25% | A B 34% B 34% B 9%
RADZENIE SOBIE Z POMOCA INNYCH I 1% N o7 I 4% I 9% I 0%
Rozmowa z bliskg osoba/osobami o hejcie, ktérego sie doswiadczyto [ 33% B 20% B 30% B 27% B 0s%
Spedzanie czasu z bliskimi [l 31% B 5% B 25% W%V [ B
Rozmowa z inng osobg, ktdra tez doéwiadczyta hejtu [l 22% B 2o% B os% 2% B 9%
Szukanie pomocy specjalistéw — np.: psychologdw, terapeutéw, nauczycieli [l 18% |z BoxvVv % B 1%
AKTYWNE DZIAtANIE I 1 B 35% B 1% I 55 I /3%
Zgtoszenie obrazliwej tresci administratorowi forum/ grupy w social mediach [ 31% B 0% B 23% B 5% B 27
Zgtoszenie sprawy na policji ll 9% B 7% B 9% B 5% 7%
Zgtoszenie sprawy organizacjom, ktdre zajmujg sie walkg z hejtem B 9% B o% | 4% B 0% B 3%
Korzystanie z narzedzi pomagajacych w identyfikacji tresci hejterskich np. bazy NASK | 3% | 2% | 2% B o% I 5%
Inne || 5% 3% 0% 12% 8%
Zadna z powyzszych | 6% 5% 5% 8% 5%
T *Niska podstawa. Wyniki pogladowe. N =250 N=134 N=53 N=34 N=29 ¥



DZlafa Nnia pOdeJ Mowane Nieco ponad % 0sob (77%) deklaruje podjecie dziatan w przypadku hejtu (23% jest
bierne). Dziatania te nieco czesciej dotyczg aktywnosci wobec hejtera (ogodtem

gdy h eJtuJa kOgOé in N egO 63%) niz wobec osoby hejtowanej (46%, na ogdt wsparcie).

A10a. Pomysl jeszcze przez moment o ostatniej sytuacji, podczas ktdrej bytes/as swiadkiem hejtu
wobec innej osoby. Ponizej znajdujg sie przyktady réznych zachowan — wskaz posrdd nich te,
ktdre opisuja to, co wtedy zrobites/as N=229

63% - DZIALANIA PODJETE WOBEC HEJTERA

=2 7
o <;: Zwrdcitem uwage Staratem sie Zagrozitem hejterowi
Z . . z . . . -
S E h?jterO\lN! na 42% wyt’furT\aczyc.hej.tet:ovxflf 28% zgloszeniem spr,awy 20%
Q5 niewtasciwe jak czujq sie inni i np.: do moderatoréw, na
5:‘ T zachowanie dlaczego hejt jest zty policje, do innych stuzb
L &
& 2
g 2
: E 46% - DZIALtANIA PODJETE WOBEC OSOBY HEJTOWANE) 23% - PASYWNOSC / BRAK DZIAtANIA
2 <
<5
< E Zasugerowatem osobie Udatem, ze nic sie
N & Wspartem osobe . c ... . 4 .
o L [ hejtowanej siegniecie nie dzieje / to nie
x Z ‘o or’mu' c 39% po zewnetrzng pomoc — 23% moja sprawa — 23%
% o . otkaniep/ r:zmo::ll np.: rodzicow, zignorowatem hejt
G N P € nauczycieli, terapeutow catkowicie

39

e



Dziatania podejmowane
gdy hejtujg kogos innego
A10a. Pomysl jeszcze przez moment o ostatniej sytuacji, podczas ktdrej bytes/as swiadkiem hejtu

wobec innej osoby. Ponizej znajdujg sie przyktady réznych zachowan — wskaz posrdd nich te,
ktdre opisuja to, co wtedy zrobites/as N=229

A V -istotne rdznice vs Total

TOTAL
Zwrocitem uwage hejterowi/hejterce na - 429,
niewtasciwe zachowanie ?
Wspartem osobe hejtowang, np.: proponujgc - 309
spotkanie / rozmowe °

Staratem sie wyttumaczy¢ hejterowi/hejterce, jak - 28%

czuja sie inni i dlaczego hejt jest zty

zewnetrzng pomoc — np.: rodzicdw, nauczycieli,
terapeutéw

Udatem, ze nic sie nie dzieje / to nie moja sprawa o
) . o 23%
— zignorowatem hejt catkowicie

Zasugerowatem osobie hejtowanej siegniecie po
P

Zagrozitem hejterowi zgtoszeniem sprawy — np.: o
, - ) . 20%
do moderatoréw, na policje, do innych stuzb

Inne I 4%

N =255

T

Pokolenie Z istotnie czesciej ignoruje hejt, kiedy jest jego swiadkiem. Najmniejsza
akceptacjg dla tego typu zachowan wykazujg sie Millenialsi i generacja X — oni
reagujg najczesciej.

Z

- 31% ¥
- 35%
. 21%
- 22%

. 13%

|2%

N=128

GENERACIA

MILLENIALSI

- 32%
- 31%
l 11% ¥
- 22%

|4%

N=53

X

- 28%
. 21%

l 12% ¥

- 22%

I 6%

N=41

BABY BOOMERS

e
. 18%
. 15%
- 29%
I 6%

N=33

*Niska podstawa. Wyniki poglagdowe.
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RESPONDENTOW

DODATKOWE
CHARAKTERYSTYKI



Psychografia

E2. Ponizej znajduje sie 12 zdan, opisujgcych rézne zachowania. Przy kazdym z nich
zaznacz na ile zgadzasz sie lub nie zgadzasz sie, ze pasuje ono do Ciebie. N=750

. L2B (Zdecydowanie nie + nie) ‘ Raczej nie

Zyczliwg, mifg

Sumienng, zdyscyplinowang

Pomystowg, o kreatywnym umysle

Otwartg na nowe doznania, w ztozony sposdb postrzegajaca swiat
Majgca bogatg wyobraznie — oryginalnie myslaca

Lubigca towarzystwo innych, aktywng i optymistyczna
Trzymajaca sie schematdw, konkretng i biorgca rzeczy wprost
Niezamartwiajaca sie, stabilng emocjonalnie

Petng niepokoju, tatwo wpadajgca w przygnebienie
Zamknietg w sobie, wycofangi cichg

Krytyczng wzgledem innych, konfliktowa

Zle zorganizowana, niedbata, niezdyscyplinowana

T

Ani tak, ani nie

13% 38%

3% 5% 15% 38%

4% 7% 24%
2% 6% 26%

13% 30%

27%

20%
29% 23%

42%

56%

. Raczej tak

46%

34%

24%

22%

24%

40%

20%

21%

29%

30%

‘ T2B (Zdecydowanie tak + tak)

29%

26%

14%

15%

21%
16%
12%
10%
7% 4%

5% 4%
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Demografia proby n-7so
PLEC

Kobieta [N 52
Mezczyzna [N 25+
GENERACIA
ZI 25
Millenialsi [ 19%
X I 25%
Baby Boomers [ 31%
WYKSZTALCENIE
Zawodowe lub nizej - 37%
Srednie [N 35%
Wyzsze [ 25%
WLK. MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA
wies [N 2o
Miasto do 100K [ 32%
Miasto 100-500K [} 17%

Miasto pow. 500k [} 11%

LICZBA OSOB W GOSP.
1 4%
2z
3 4%
4+ I 31%
CZY MA DZIECI?
Tak | ¢
Nie [ 36%
ILE MA DZIECI?
o N 4%
1 I 25%
2+ [ 29%
WIEK DZIECKA
0-6 lat [l 9%
7-10lat |} 7%
11-15 lat l 8%

16+ lat [N <o~

SYTUACJA ZAWODOWA
dyrektor, kadra kierownicza firmy | 2%
wolny zawdd, specjalista (lekarz, prawnik) ] 5%
wiasciciel prywatnej firmy; wtasny rachunek || 5%
pracownik umystowy, urzednik, kierownik... [l 17%
pracownik fizyczny, robotnik, rolnik [ 253%
gospodyni domowa/urlop macierzyniski || 4%
student, uczen JJ 5%
bezrobotny ] s%
emeryt, rencista [l 24%
inna sytuacja | 3%
DOCHOD GOSPODARSTWA NETTO
ponizej 4000 zt [ 22%
4001-7000 zt I 25%
powyzej 7000 zt I 33%
odmowa il 16%
OPERATOR
T-MOBILE i 15%
ORANGE I 5%
PLAY I 25%
PLUS I 4%
Inny | 6%
43



DZIEKUJEMY
ZA UWAGE!






Wspomagana definicja hejtu

A4. Wedtug definicji hejt to .... Czy ta definicja jest zgodna z Twoimi wrazeniami?

AY
Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére maja na celu ponizenie, 99
osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt
6 przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, zartow.
HEJTOWANIE DOSWIADCZANIE HEJTU
HEJTERZY NIE-HEJTERZY WOBEC SIEBIE WOBEC INNYCH NIE
Zdecydowanie tak
¢ * 51% 58% 58% 61% 55%
. 39% 34% 35% 33% 37%
Raczej tak
[ On___
Ani - 5% 5% 4% 2%V 6%
® ni tak, ani niey
° Raczej nie.\‘\\ 50, 2% 1% 1% 1% 1%
P Zdecydowanie nie \_‘_‘_‘_—y/.o_ 2% 2% 3% 3% 2%
N =750 N=155 N=595 N=221 N=224 N=409




Stabe strony definicji hejtu

A4. Wedtug definicji hejt to .... Czy ta definicja jest zgodna z Twoimi wrazeniami? Ada. A dlaczego ta
definicja nie jest w petni zgodna z Twoimi przekonaniami? Co Twoim zdaniem jest w niej nie tak?

Hejt to miedzy innymi komentarze, prywatne wiadomosci, filmiki i inne formy przekazu w sieci, ktére maja na celu ponizenie,
osmieszanie, zastraszenie, obnizenie samopoczucia lub samooceny innej osoby. Hejt to nie tylko wyzwiska i grozby, czasami hejt

66

Zdecydowanie tak
® o~
Raczej tak
[ On___

Ani tak, ani nie

[ ®.
Raczej nie. ~~<
° | NCq >~

° Zdecydowanie nie, " — i/ s a—

przejawia sie w formie manipulacji, szantazu, ironii, zartow.

CO JEST NIE TAK W TEJ DEFINICJI?

7 Definicja jest zbyt ogdlna, mato precyzyjna,
,’ nie uwzglednia réznych form hejtu,

/ kontekstu, subiektywnosci w rozumieniu

/ hejtu itp.
|

: Ogolnie zgadzam sie z definicjg
\
\

I Ogolnie NIE zgadzam sie z definicjg
/

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ nie
rozumiem/ nie dotyczy

N =59

17%

14%

9%

60%

%)
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Kim sg hejterzy?
DEMOGRAFIA

A V -istotne rdznice vs Total

TOTAL

SYTUACJA ZAWODOWA
dyrektor, kadra kierownicza firmy | 2%

wolny zawdd, specjalista (lekarz, prawnik) | 5%
wiasciciel prywatnej firmy; wtasny rachunek | 5%
pracownik umystowy, urzednik, kierownik... [l 17%
pracownik fizyczny, robotnik, rolnik [l 258%
gospodyni domowa/urlop macierzynski | 4%
student, uczen | 5%
bezrobotny | 8%
emeryt, rencista [l 24%
inna sytuacja | 3%
DOCHOD GOSPODARSTWA NETTO
ponizej 4000 zt [ 22%
4001-7000 zt | 23%
powyzej 7000 zt [ 33%
odmowa [l 16%
OPERATOR
T-MOBILE [l 15%
ORANGE [ 5%
PLAY I 25%
PLUS [ 24%

Inny B 4%

N=750

(17%)

HEJTERZY

I 3%

B 5%

| 3%

B 8%
B 0%
| 2%

B 4% A
B o%

| A

| 2%

B 21%
[ e
B 3%
B 7%

B oxv
B 33%
B 7%
B 0%
B o%

N=155

(83%)

NIE-HEJTERZY

| 1%

B 5%

B 5%

B 7%
B 0%
I 4%

I 3xv

B s%
B 27
I 3%

B 23%
B 20%
B 33%
B 5%

B 7%

B 2%
B 5%
B 5%

B %
N=595
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Emocje odczuwane w zwigzku
z hejtem wobec siebie

A8. Postaraj sie przypomniec sobie emocje, jakie odczuwates$(as) stykajac sie z hejtem wobec
siebie. Przy kazdej z wymienionych nizej emocji wskaz, czy czutes/as sie tak doznajac hejtu.

A V -istotne rdznice vs Total

TOTAL

ztos¢ NG /5%
zal [ 7 %
Bezradnos¢ |G 47 %
wWiciektos¢ [ NG 6%
Poczucie osamotnienia [ NG 44%
Strach / lek | 57 %
Chec odwetu ([N 52%
Nienawis¢ | 5 1%
Pogarda | 50%
Pobudzenie [N 47%
Wspétczucie |27 %
Obojetnos¢ [Jll20%
Radosc |§ 7%

Top2Box

N =221

N 6%
I oo
I 709
I 5%
I 7%
I 3%
I 55
I 1%
I 52
1

B 22%

%

B 7%

N=123

GENERACIA
MILLENIALSI X

N 720 75
I o I 79
B 70 I 2%
N o o2
L YO e
B 53 B 2%
B 0% I -2
L B3 B 6%
I 5% I 5%
B 0% B 3s%
B 25 B 35
| R B 16%
B 0% B 7%

N=46 N=28

BABY BOOMERS

I 759
I 2
L e
I 3%
I 55%
I -
I 529
B 37

B co% v
I 5o A
B 34%

B 9%

0%

N=23

*Niska podstawa. Wyniki poglagdowe.
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Emocje odczuwane w zwigzku
Z hejtem wobec innych

A10. A jakie emocje odczuwates(as) stykajac sie z hejtem wobec innych?

A V -istotne rdznice vs Total

TOTAL

wspétezucie [ NRG__:0%
ztosc | /%
zal I 7 1%
Wéciektosé _58%
Bezradno$¢ I 50%
Pobudzenie [N 45%
Pogarda [N 47 %
Strach / lek [ 36%
Nienawis¢ [ 33%
Poczucie osamotnienia [l 32%
Chec odwetu [ 31%
Obojetnos¢ . 11%
Radosé l 6%

Top2Box

N =224

I -
I 0%
I 0%
I 555
I 50%
I 25
I 2
B 35%
B 7

B 2o

B 32%

B 11%

|

N=113

GENERACIA
MILLENIALSI X
I N
N 7o 5%
I 7% I 739
I 2% I 575
I 5/ L B
2 | 3z
B 5% B 6%
B 39% B 36%
B 0% B 25
B z0% B 6%
[ BEY B 24%
B 1% B 0%
| 4% B
N=45 N=37

BABY BOOMERS

I 7 3%
I 729
I 779
I 550
B 35%
I -
B 22%
B 6%

B 22

B 39%

| A4

B 11%

| 2%

N=28

*Niska podstawa. Wyniki poglagdowe.
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